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A lo largo de mi experiencia en el Derecho de Seguros me he encontrado con un
recurrente problema que, en la mayoria de las ocasiones, deriva en litigios en donde
cada uno de los abogados postulantes ofrece sus mecanismos de interpretacion de
las pélizas de seguros, generando asi enormes confusiones a nuestros juzgadores (de
por si inexpertos en la materia), que es la forma en que una poliza de seguros debe
interpretarse. Nuestra escasisima doctrina es omisa en proveer de algiin mecanismo
deinterpretaci6n del contrato de seguro, razén por la que usualmente debemos recurrir
a las herramientas que nuestras leyes proveen al respecto, no siendo suficientes en
algunas ocasiones para esclarecer la voluntad de las partes en el contrato de seguro.

Cabe comentar que debe entenderse que una de las labores fundamentales que
debe llevar a cabo el agente de seguros, es justamente cerciorarse que la integracion
del contrato de seguro de su cliente, sea conforme a lo contratado v, desde luego,
satisfaga las necesidades del asegurado para que a la hora de la ocurrencia de un
siniestro no exista lugar a duda. Contrario a lo anterior, a lo largo de mi experiencia he
notado que esta obligacién es confiada a los mensajeros o a los empleados que tienen
la simple responsabilidad de entregar al asegurado los documentos que comprenden
su contrato de seguro. Asi, la cadena de falta de atencion al contrato de seguro, se
extiende hasta el asegurado quien confiando plenamente en el agente de seguros,

pone a buen resguardo su péliza sin siquiera percatarse de cémo estd integrada.

Por lo anterior, he desarrollado una forma de interpretacién a base de definiciones
y concatenaciones legales, la cual funcionara siempre y cuando la institucion de
seguros emita, con cierto orden, los documentos que componen finalmente el
contrato de seguro. Para tal efecto, he considerado contratos de seguros de grandes
riesgos que normalmente estdn compuestos por muchos documentos gue, a veces,
son contradictorios entre si.

Inicialmente es necesario recordar cémo se compone un contrato de seguro. En primer
lugar, el articulo 20 de la Ley sobre el Contrato de Seguro senala los requisitos basicos
que debe contener, a saber: (i) los nombres, domicilios de los contratantes y firma de
la empresa aseguradora; (i) la designacién de la cosa o de la persona asegurada; (iii)
la naturaleza de los riesgos garantizados; (iv) el momento a partir del cual se garantiza
elriesgoy la duracién de esta garantia; (v) el monto de la garantia: (vi) la cuota o prima
del seguro; y (vii) las demas clausulas que deban figurar en la péliza, de acuerdo con

las disposiciones legales, asi como las convenidas licitamente por los contratantes.

También es necesario recordar que en términos de los articulos 36 a 36D de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, el contrato de seguro
estara compuesto por la documentacion contractual que usualmente se compone
por las condiciones generales del contrato, el formulario a ser requisitado por el

proponente del riesgo, la caratula y el recibo de pago.
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Como consecuencia de lo anterior, es
posible concluir que para integrar un
contrato de seguros esencialmente
existen tres tipos de documentos: el
primer tipo, es aquél en el que se hace
constar los elementos esenciales del
contrato de seguro y define el resto de
los documentos que regird la relacion
juridica de las partes; el segundo
tipo, seran las clausulas, endosos vy
condiciones generales que cuentan con
la autorizacion de la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas; y el tercer tipo,
seran los documentos en los cuales
se haga constar la voluntad de las
partes para cuestiones especificas del
contrato de seguro. Desde luego, un solo

documento puede abarcar mas de una de

las categorias propuestas.




En base a lo anterior, les expongo mi
forma sistematica de interpretacion de
una paliza de seguros:

n La caratula de la péliza. Pertenece

al primer tipo. Es el documento
que contiene el objeto directo del
contrato de seguro previsto en el
articulo 20 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro. En virtud de que en él se
define la naturaleza de los riesgos
garantizados, debe sefialar con toda
claridad cuales seran las condiciones
generales que le complementan vy
que regirdn la relacién juridica entre
las partes. A este respecto, sugiero a
quien amablemente lea estas lineas
¥ que ademas tenga la posibilidad
de intervenir en la emisién de los
contratos, que se preocupen por
estableceruna relacién claray precisa
de los documentos que integraran
contrato de seguro para dar

el
certidumbre juridica, principalmente,
a la emisora. La sugerencia la hago
puesto que existe la tendencia
judicial de obligar a la institucién de
seguros a probar la entrega de las
condiciones generales al asegurado,
caso contrario, solamente aplicaran
las coberturas derivadas de |la
caratula de la péliza, por absurdo

que parezca.

Las condiciones particulares. Estan
contenidas en un documento que,
usualmente,seadhierealacaratulade
la péliza. En ocasiones es nombrado
como “endoso”, “especificacién” o
“condiciones particulares”. En é| se
hace constar el pacto expreso entre
las partes respecto del modo en que
deberan aplicarse las condiciones
generales, las modalidades de seguro
contratadas (primer riesgo, valor
convenido), la forma de calculo de
indemnizacion (valor real, de nuevo,
etc.), descripcion de los efectos
asegurados,ampliaciony/olimitacion
de coberturas, contratacién de

coberturas adicionales, eliminacign

de exclusiones, y un larguisimo
etcétera. Asi, en virtud de que éste
documento hace constar la voluntad
expresa de las partes respecto de
('\erm&:,'_Junzosdel:’(mtmloth‘st-guro,
es que la forma de interpretarlas, es
que estas prevaleceran sobre las
condiciones generales en todo lo
que se contradigan. Estas pueden

dividirse en tres:

La del primer tipo, que solamente

tiene alcances enunciativos o

delimitativos del riesgo asegurado.

La que pertenece al segundo tipo vy
son las clausulas y los textos que, si
no son autorizados por la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, sj
tienen un registro histérico. Ejemplo
de ellas, son las clausulas “AM[S”
0 las clausulas de la Munchener, En
todo caso estas clausulas deben de
ser interpretadas con preferencia
sobre las condiciones generales y

sobre las condiciones especiales; y

La que pertenence altercer tipoyque,
esencialmente, son textos libres que
tienen como propésito el modificar
el riesgo asegurado, ya sea para
condicionarlo,

ampliarlo, limitarlo,

etcétera. De igual manera, éstas
deben de interpretarse como ley
suprema de las partes en términos del
articulo 78 del Codigo de Comercio;
es decir, sobre de cualquiera otro

texto que la contradiga.
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Las condiciones generales. Son el
contrato de adhesion que en la gran
mayoria de las ocasiones debe estar
registrado ante la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas vy cumplir
con los extremos de Ley, que tiene
como propdsito regular a los bienes
cubiertos y los riesgos amparados.
Por serun contrato de adhesi6n, debe
ser interpretado bajo el principio
de *“contra stipularem”, es decir,
que toda vez que es un contrato
redactado por una de las partes (la
institucion de seguros) en caso de
confusién debe de interpretarse a
favor de quien se adhiere.
Las condiciones especiales.

Normalmente  estin  contenidas
dentro de y forman parte de las
condiciones generales. Su propésito
es regular algunos apartados en
particular, que pueden ampliar o
limitar tanto los bienes objeto de
cobertura, como los riesgos. Su
forma de interpretacion, es igual que
el de las condiciones generales. En
caso de existir contradiccién con las
condiciones generales, prevalecera el
texto de las condiciones especiales,
toda vez que el hecho de incluirlas
constituye un pacto expreso entre las
partesparasometerseadeterminadas

condiciones de aseguramiento.

Nuestra escasisima
doctrina es omisa

en proveer de algiin
mecanismo de
interpretacion del contrato
de sequro, razén por la

que usualmente debemos
recurrir a las herramientas
que nuestras leyes proveen

al respecto.




